
公司概况

一、公司名称：泰康保险集团股份有限公司

二、注册资本：272,919.707 万元人民币

三、公司住所：

北京市西城区复兴门内大街 156 号泰康人寿大厦 3 层 301；

营业场所：

北京市朝阳区景辉街 16号院 1号楼泰康集团大厦 4101、4102、

4201、4202、4301 单元（41、42、43 层）。

四、成立时间：1996 年 09 月 09 日

五、经营范围：投资设立保险类企业；管理投资控股企业；国家法律

法规允许的投资业务；经中国保监会批准的保险业务；经中国保监会

批准的其他业务。

经营区域：北京、湖北、广东、上海、四川、辽宁、江苏、浙江、

山东、河南、天津、陕西、重庆、福建、湖南、深圳、安徽、大连、

青岛、宁波、河北、黑龙江、云南、山西、广西、吉林、江西、新疆、

厦门、内蒙古、甘肃、贵州、宁夏、海南、青海、西藏。



六、法定代表人：陈东升

七、客服电话、投诉渠道和投诉处理程序

（一）投诉受理渠道

1、泰康集团：

（1）电话渠道：95522

（2）手机客户端：泰生活 APP

2、各子公司：

（1）泰康人寿：

https://www.taikanglife.com/service/customerservice/custome

rcomplain/customercomplain.html

（2）泰康养老：

https://www.tkpension.com/tsxxpl/?flag=2

（3）泰康在线：

https://www.tk.cn/tkcms/publish/page/1/page_tssq/index.html

（4）泰康之家：服务监督电话 40080-95522

（5）泰康医疗：24小时服务及投诉热线 40001-95522

（6）泰康口腔：服务及投诉电话 4007795522

（7）泰康资产：

https://www.taikangasset.cn/clientservice.html



（8）泰康基金：

https://www.tkfunds.com.cn/service/index.html

（二）投诉受理需求材料

1、投诉人的基本情况：

（1）自然人或者其法定代理人姓名、身份信息、联系方式；

（2）法人或者其他组织的名称、住所、统一社会信用代码，法

定代表人或者主要负责人的姓名、身份信息、联系方式，法人或者其

他组织投诉代理人的姓名、身份信息、联系方式、授权委托书等；

2、被投诉人的基本情况：

（1）被投诉保险机构名称；

（2）被投诉保险业从业人员的相关情况以及其所属机构的名称；

3、投诉请求、主要事实和相关依据；

4、投诉人提交书面材料的，应当由投诉人签字或者盖章；

（若提出消费投诉存在不便，可提供经投诉人亲笔签名或者盖章的授权委托书原件，

受托人身份证明和有效联系方式等）

（三）投诉处理流程

1、投诉受理



为充分维护消费者合法权益，收到投诉后我司将指定与被投诉事

项无直接利益关系的人员核实投诉内容，及时与投诉人沟通，积极主

动通过协商方式解决您的问题。（若经核实发现投诉并非由投诉人或

者其法定代理人、受托人提出，我司将不予受理）

2、处理流程：

3、处理期限：

（1）简易投诉：我司自收到消费投诉之日起 15日内作出处理决

定并告知投诉人；

（2）复杂投诉：我司自收到消费投诉之日起 30日内作出处理决

定；情况特别复杂或有其他特殊原因的，将视实际情况再延长，延长

期限将不超过 30日。

（投诉处理需外部机构进行鉴定、检测、评估等工作的，相关期间不计入消费投诉

处理期限）

（四）消费者权利

投诉处理结论将通过电话、短信、电子邮件或书面形式等途径告



知，同步说明投诉内容核实情况、作出决定的依据与理由。

若投诉人对投诉处理结果有异议，可以采取申请核查、调解、仲

裁、诉讼等其他合法途径维权。

若投诉人对子公司分支机构处理结果有异议，可以自收到处理决

定之日起 30 日内向该子公司分支机构的上级机构书面申请核查，上

级机构自收到核查申请之日起 30 日内将作出核查最终决定并与您告

知。

温馨提示：为了确保您的资金安全，泰康保险集团提醒您提高警惕、加强安全意识、

任何情况下勿将账号、密码等个人信息泄露给陌生人，若接到类似短信、电话，请立即

拨打全国统一客户服务热线 95522 进行核实确认。

八、各分支机构营业场所和联系电话

机构名称：泰康保险集团股份有限公司武汉后援基地

营业场所：武汉市东湖新技术开发区光谷大道 77 号金融港后台

服务中心一期 A1栋

联系电话：027-87295522

九、公司与各级子公司之间的股权结构关系

（一）公司与保险类子公司之间的股权结构关系

https://www.djbx.com/attach/0/8b65ba2a663c4fe3a52ab5786ede7132.pdf


（二）公司与非保险子公司之间的股权结构关系，详见“专项信息-

非保险子公司”。

序号 子公司名称 股权结构
集团持股比例

直接 间接

1 泰康人寿保险有限责任公司 泰康保险集团股份有限公司 100% 100%

2 泰康养老保险股份有限公司
泰康保险集团股份有限公司 99.45%

泰康资产管理有限责任公司 0.55%
99.45% 0.55%

3 泰康在线财产保险股份有限公司
泰康保险集团股份有限公司 99.82%

泰康资产管理有限责任公司 0.18%
99.82% 0.18%

4 泰康资产管理有限责任公司 泰康保险集团股份有限公司 100% 100%

5 广州问鼎保险经纪有限公司 泰康保险集团股份有限公司 100% 100%

6 泰康在线保险经纪（北京）有限公司 泰康在线财产保险股份有限公司 100% 100%

7 泰康资产管理（香港）有限公司 泰康资产管理有限责任公司 100% 100%


